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Керівникам закладів освіти

Державна служба якості освіти
 
Про видачу довідок про навчання
(довідок з місця навчання)

Шановні колеги!

 До Міністерства освіти і науки України (далі – МОН або Міністерство) 
надходять численні звернення від здобувачів освіти про факти відмови керівників 
закладів освіти в оформленні довідки про навчання (довідки з місця навчання).

У зв’язку з цим МОН повідомляє таке.
Статтею 1 Указу Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 

«Про введення воєнного стану в Україні» (далі – Указ), затвердженим Законом 
України від 24 лютого 2022 року № 2102-IX  «Про затвердження Указу Президента 
України «Про введення воєнного стану в Україні»,  в Україні введено воєнний стан 
із 05 години 30 хвилин 24 лютого 2022 року строком на 30 діб.

Статтею 3 Указу зазначено, що у зв'язку із введенням в Україні воєнного 
стану тимчасово, на період дії правового режиму воєнного стану, можуть 
обмежуватися конституційні права і свободи людини і громадянина, передбачені 
статтями 30-34, 38, 39, 41-44, 53 Конституції України, а також вводитися тимчасові 
обмеження прав і законних інтересів юридичних осіб в межах та обсязі, що 
необхідні для забезпечення можливості запровадження та здійснення заходів 
правового режиму воєнного стану, які передбачені частиною першою статті 8 
Закону України «Про правовий режим воєнного стану».

Таким чином, конституційні права громадян на звернення, закріплене у 
статті 40 Конституції України, у період дії правового режиму воєнного стану не 
обмежується. 

Зміст правового режиму воєнного стану, порядок його введення та 
скасування, правові засади діяльності органів державної влади, військового 
командування, військових адміністрацій, органів місцевого самоврядування, 
підприємств, установ та організацій в умовах воєнного стану, гарантії прав і свобод 
людини і громадянина та прав і законних інтересів юридичних осіб визначаються 
нормами Закону України «Про правовий режим воєнного стану».



Заходи правового режиму воєнного стану визначено статтею 8 Закону 
України «Про правовий режим воєнного стану».

Відповідно до частини першої статті 15 Закону України «Про військовий 
обов’язок і військову службу», на строкову військову службу призиваються за 
станом здоров'я громадяни України чоловічої статі, яким до дня відправлення у 
військові частини виповнилося 18 років, та старші особи, які не досягли 27-річного 
віку і не мають права на звільнення або відстрочку від призову на строкову 
військову службу (далі - громадяни призовного віку).

Із змісту ст.23 Закону України «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» 
(далі – Закон) випливає, що здобувачі фахової передвищої та вищої освіти, 
асистенти-стажисти, аспіранти та докторанти, які навчаються за денною або 
дуальною формами здобуття освіти не підлягають призову на військову службу під 
час мобілізації, на особливий період.   

Відповідно до статті 40 Конституції України, усі мають право направляти 
індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до 
органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і 
службових осіб цих органів, що зобов'язані розглянути звернення і дати 
обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк.

Відповідно до абзацу першого статті 1 Закону України «Про звернення 
громадян» (далі – Закон), громадяни України мають право звернутися до органів 
державної влади, місцевого самоврядування, об'єднань громадян, підприємств, 
установ, організацій незалежно від форм власності, засобів масової інформації, 
посадових осіб відповідно до їх функціональних обов'язків із зауваженнями, 
скаргами та пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, заявою або 
клопотанням щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та 
особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення.

Відповідно до абзацу третього статті 3 Закону, заява (клопотання) - звернення 
громадян із проханням про сприяння реалізації закріплених Конституцією та 
чинним законодавством їх прав та інтересів або повідомлення про порушення 
чинного законодавства чи недоліки в діяльності підприємств, установ, організацій 
незалежно від форм власності, народних депутатів України, депутатів місцевих 
рад, посадових осіб, а також висловлення думки щодо поліпшення їх діяльності. 
Клопотання - письмове звернення з проханням про визнання за особою 
відповідного статусу, прав чи свобод тощо.

Відповідно до абзацу першого статті 7 Закону, звернення, оформлені належним 
чином і подані у встановленому порядку, підлягають обов'язковому прийняттю та 
розгляду.

Відповідно до абзацу першого статті 15 Закону, органи державної влади, 
місцевого самоврядування та їх посадові особи, керівники та посадові особи 
підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, об'єднань 
громадян, до повноважень яких належить розгляд заяв (клопотань), зобов'язані 
об'єктивно і вчасно розглядати їх, перевіряти викладені в них факти, приймати 
рішення відповідно до чинного законодавства і забезпечувати їх виконання, 
повідомляти громадян про наслідки розгляду заяв (клопотань).



Відповідно до абзацу третього статті 15 Закону, відповідь за результатами 
розгляду заяв (клопотань) в обов'язковому порядку дається тим органом, який 
отримав ці заяви і до компетенції якого входить вирішення порушених у заявах 
(клопотаннях) питань, за підписом керівника або особи, яка виконує його 
обов'язки.

Системний аналіз положень статей 1, 3, 7 та 15 Закону дозволяє зробити 
висновок, що наявність у громадянина права на звернення (у тому числі у формі 
подання заяви) до  органів державної влади, місцевого самоврядування, об'єднань 
громадян, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, засобів 
масової інформації, посадових осіб відповідно до їх функціональних обов'язків 
породжує у вказаних суб’єктів обов’язок розглянути таке звернення (заяву) і у 
випадку наявності достатніх правових підстав надати громадянину обґрунтовану 
письмову відповідь або видати відповідний документ. Така відповідь може бути 
оформлена у будь-якій зручній для громадянина формі (лист, електронне 
повідомлення, довідка, телеграма тощо).

З огляду на зазначене Міністерство зобов’язує керівників закладів освіти 
видавати здобувачам освіти або їхнім законним представникам на підставі 
належним чином оформленого звернення (заяви) письмові листи (письмові 
довідки) про факт навчання здобувача освіти у закладі освіти. Вказані письмові 
листи (довідки) доцільно оформляти невідкладно (у максимально короткий термін) 
на бланку закладу освіти, а наведену у них інформацію засвідчувати підписом 
уповноваженої особи та печаткою.

Відповідно до частини першої статті 26 Закону «Про правовий режим воєнного 
стану», відповідальність за організацію мобілізаційної підготовки та стан 
мобілізаційної готовності органів державної влади, інших державних органів, 
органів місцевого самоврядування, адміністративно-територіальних одиниць і 
населених пунктів, Збройних Сил України, інших військових формувань, 
Оперативно-рятувальної служби цивільного захисту та підприємств, установ і 
організацій покладається на відповідних керівників.

З повагою

Міністр                                                                                              Сергій ШКАРЛЕТ


